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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yksityinen palvelujentuottaja
Kunnan nimi: Muhos

Nimi: Oulujoen perhekoti Oy Hyvinvointialueen nimi: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointi-
Y-tunnus: 1605394-0 alue (POHDE)

Toimintayksikdn nimi: Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen:

Oulujoen perhekoti Muhoksen kunta, Asematie 14, 91500 Muhos

https://muhos.fi/muhoksen-kunta/
Vaihde: 08-5587 000

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun sijaishuolto, 7/7

Toimintayksikdn katuosoite:

Ollintie 30

Postinumero Postitoimipaikka
91500 Muhos
Toimintayksikdn vastaava esihenkil® Puhelin

llari Korkala 044-5001371
Sahkoposti

info@oulujoenperhekoti.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yk-
sik6t)

8.8.2000

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Lastensuojelun laitoshoito

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatdksen ajankohta
- 8.8.2000

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistdhuoltopalvelut: Kiinteistdhuolto Pitkanen

Jatehuolto: Lassila&Tikanoja Oy

Ruoka: K-Supermarket Mimmi, Muhos ja S-Market, Muhos
Silmalaakari/silmalasit/muut tarvikkeet: Silmaasema Optiikka Oy, Muhoksen myymala.
Terveyspalvelut tapaturmatilanteessa: Terveystalo, Oulu.

Liikunta-/kuntosalipalvelut: Laiffigym, Muhos

Oulujoen perhekoti Oy tekee yhteistydta luotettavien alihankkijoiden kanssa. Ruoan hankinta kunnan alueella
sijaitsevasta Suomessa toimivasta ruokakauppaketjusta. Tarvittaessa pyydamme alihankkijoilta tarvittavia selos-
teita ja toimintasuunnitelmia/-kertomuksia. Laadun seuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvitta-
essa. Palautetta alihankkijoista kerataan tarvittaessa myos asiakkailta, omaisilta ja henkildstolta.

Alihankintana ostettavilta yrityksilta / elinkeinoharjoittajilta tarkistetaan voimassa oleva ennakkorekisteri seka muut
taustat, kuten ammattipatevyys ja muut lainsaatamat velvoitteet.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty ja hyvaksytty:
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2. TOIMINTA-AJATUS

Oulujoen perhekoti on yksityinen lastensuojelun laitoshoitoa tarjoava psykososiaalisen kuntoutuksen yksikko,
jossa hoidetaan avohuollon tukitoimin tai huostaanoton kautta sijoitettuja lapsia/nuoria ympéarivuorokautisesti. 1al-
taan lapset ovat 11-17-vuotiaita. Sijoitukseen tulevilla lapsilla nayttaytyy mm. vaikeaa kaytdshairiéta ja mielenter-
veyden haasteita ja/tai paihde-/riippuvuushairi6ita. Sijoitukseen tulevat lapset tarvitsevat erityista tukea ja huolen-
pitoa kasvuunsa ja kehitykseensa, psyykkiseen hyvinvointiinsa, kdytékseensa ja mahdollisiin riippuvuushairidihin
liittyvissa haasteissa.

Sijoituksen aikana vahvistetaan lapsen/nuoren itsetuntemusta, voimavaroja seka tuetaan vastaanottamaan tukea
laitoksen aikuisilta seka ulkopuolisilta ammattilaisilta. Luotamme siihen, etta jokaisessa lapsessa on kyky yksil6l-
liseen kasvuun ja kehitykseen.

Hoidon viitekehyksena on ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys, tdydennettynd systeemisella tydotteella seka dialek-
tisen kayttaytymisterapian osaamisella. Liséksi olemme kouluttautuneet hyédyntamaan traumainformoitua tyo-
otetta asiakastydssamme.

Lasten ja nuorten hoito, kasvatus ja opetus toteutetaan yhteistydssa perheen, muun Idhiverkoston seka eri viran-
omaisten kanssa. Sen toteutumisesta vastaa koko tydyhteiso.

Toimintamme on jaettu kahteen yksikkdon, Tormalaan ja Mattilaan, joissa tapahtuva psykososiaalinen kuntoutus
etenee lapsen oman eldamanhallintaan ja itsendisempaan asumiseen. Térmala ja Mattila ovat vahvasti resursoi-
tuja yksikkoja, jotka ovat suuntautuneet hoitamaan vaikeasti kdytdshairidisia lapsia, joilla on usein my6s muita
psyykkisia ongelmia seka paihteiden kayttda. Térmalan & Mattilan erityisyksikdssa on tavoitteena osallisuuden ja
yhteisdllisyyden kautta rohkaista lasta/nuorta ottamaan apua vastaan niin yksikon aikuisilta kuin my&s verkos-
tolta. Strukturoitu arki viikkko-ohjelmineen tuo ennakoitavuutta ja selkeytta arjen toiminnalle. My&s lapsen/nuoren
omat harrastukset ja ihmissuhteiden yllapitdminen henkilékohtaisen suunnitelman mukaisesti luovat ennakoita-
vuutta arkeen. Nuoret harjoittelevat vastuunottoa omien asioiden hoitamisesta ohjaajan vahvalla tuella. Mattilan
yksikdssa lasten/nuorten kanssa toteutetaan itsenaistymistytskentelya.

Peruskoulun kdyminen on mahdollista laitosalueella toimivassa Oulujoen koulussa, jota hallinnoi Muhoksen kun-
nan opetustoimi. Oppilaan koulunkaynnin edistymista tuetaan mm. paivittaisella yhteydenpidolla koulun henkilos-
ton kanssa. Kuukausittain kokoontuu oppilashuoltotydryhma3, jossa arvioidaan opintojen edistymistd seka esim.
oppilaan tuen tarvetta. Oulujoen koulussa tyoskentelee kunnan palkkaamana erityisopettaja seka kaksi koulun-
kaynninavustajaa. Laitoksen henkildston tuki lasten koulunkdynnille on vahvaa, ja laitoksen ohjaaja toimii lasten
koulunkaynnin tukena koululla tai yksikdssa seka yhteyshenkildna koulun ja yksikdn vélisessa yhteydenpidossa.

Yhteisty6 sijoitetun lapsen perheen kanssa on tydmme lahtdkohtana. Vierailut, tapaamiset, omaisten yépymiset
laitoksessa seka aktiivinen puhelimitse ja kirjallisesti pidettdva yhteydenpito ovat tarked osa perheiden kanssa
tehtavaa tyota. Perheen tai huoltajien kanssa tehtava yhteistyd on vanhemmuuden tukemista. Omaohjaaja pitéa
sdannollisesti yhteytta vanhempiin ja kdy keskustelua lapsen tilanteesta. Kasvatuskumppanuuden I&htékohtana
on avoimuus ja yhteistyd. Vanhempien sdanndlliset vierailut ja ydpymiset laitoksessa tukevat lapsen kiinnittymista
ja kuntoutumista.

Tydskentelymme on lapinakyvaa lapsille, heidan vanhemmilleen, sijoittajille seka yhteistydkumppaneille.
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3. ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

TyOyhteisd on laatinut arvot ja toimintaperiaatteet, joiden avulla vaativan lastensuojelutydn suunta sailyy arkipaivan
tydssa.

Kunnioittaminen

Kunnioittaminen alkaa itsekunnioituksesta. Haluamme antaa lapsille evaita vahvan itsetunnon kehittymiseen. Lapsen
arvostaessa itsedan, han ei salli itseensa kohdistuvaa henkisté tai ruumiillista kaltoinkohtelua. Itsekunnioituksen
my6ta lapsi kykenee kunnioittamaan itseaan, toisia ihmisia ja myos suvaitsemaan erilaisuutta ja kohtelemaan kaikkia
tasa-arvoisesti.

Aikuisen roolimallin avulla lapsi oppii, ettd elamantilanteesta, sukupuolesta, iasta, uskonnosta, kulttuurista, rodusta
tai vakaumuksesta riippumatta jokaista kunnioitetaan samalla tavalla.

Turvallisuus

Lapsi tarvitsee turvaa muodostaessaan kokemuksen ymparistdonsa turvallisuudesta. Lapsen tarkein turvan antaja on
vakaa aikuinen. Laitoksemme aikuiset ovat pysyvid ja heidan toimintansa on ennalta-arvattavissa. Yksikoissa on
sdanndllisesti toistuvat toiminnot paivittain ja viikoittain, jotka auttavat lasta ja nuorta kokemaan jatkumon arjessaan.
Tarvittavan unen, levon ja monipuolisen ravinnon seka puhtauden takaaminen ovat myos tarkea osa turvallisuutta.
Laitoksen aikuinen on tasapainoinen ja empaattinen. Aikuinen vaalii kodinomaista ja virikkeellista ilmapiiria, joka on
lasta/nuorta kannustavaa ja lapsen voimavaroja tukevaa.

Kukaan ei saa olla kiusaamisen kohteena. Aikuisten tehtdva on puuttua pienempiinkin tilanteisiin, joissa esiintyy
kiusaamista. Lapsella on oikeus noudattaa kulttuurisia tapojaan/uskontonsa kaytant6ja ilman syrjityksi tulemisen pel-
koa.

Lasten ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan tydsuojelun (rakenteet, tilat jne. kunnossa), kouluttamisen,
tybnohjauksen seka tydvuorokaytantdjen keinoin.

Luotettavuus

Luotettavuus on sitd, etta pidetaan kiinni siitd, mitd luvataan seka toimitaan rehellisesti ja avoimesti. Aikuiset perus-
televat toimintakdytant6jaan ennakoivasti ja noudattavat lievimman puuttumisen periaatetta. Lasta ja perhetta tue-
taan ja autetaan verkoston kanssa yhdessa sovitun mukaisesti. Vanhempien ja ohjaajien valinen luottamus on poh-
jana perheiden kanssa tehtavalle yhteistyodlle. Ohjaajat noudattavat salassapitovelvollisuutta.

llo

llon synonyymeja ovat innostuneisuus, mielihyva, onni. llon tunteiden kautta on mahdollisuus kokea motivaatiota,
mielekkyytta ja 16ytaa tarkoituksellisuutta. Mielekkyys ja tarkoituksen tunne elamassa kertoo, ettd eldmanilo on kes-
tavalla pohjalla, eika poistu lyhyiden onnenhetkien jalkeenkaan.

lloa voi lisatd monin tavoin. Niistd yksi on positiivinen, hyvantahtoinen huumori. Haluamme ilon ndkyvan yhteisds-
sadmme positiivisena ilmapiirind, elamanmyodnteisyytend, leikin laskemisena ja joustavuutena. limapiirillda on suuri
merkitys yhteisdllisyyden vahvistumisessa, rentoutumisessa ja alakulon vdhenemisessa.

Yksilollisyys

Todellinen yksildllisyys kasvaa osallisuudessa. Osallisuus kokemuksena rakentuu tunteelle, jossa pystyy vaikutta-
maan itsed koskevissa asioissa (omien asioiden hoitaminen, kuulluksi tuleminen, valintojen tekeminen, oikeuksien
huomioiminen).
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Omaohjaajaty6n kautta lapsella on mahdollisuus tulla nahdyksi yksil6llisesti sellaisena, kuin han todellisuudessa on.
Omaohjaajatoiminnassa lapsi saa hellyytta, ymmartamysta valvontaa ja huolenpitoa. Sen kautta erityisesti lapsen
vahvuudet tulevat nakyviksi.

Yhteisollisyys

lIman yksildllisyytta ei voi olla yhteisdllisyytta. Lapsen yksilollinen eldma on sijaishuoltopaikan yhteisén rakennuskivi.
Yhteisollisyydessa halutaan edistda vuorovaikutusta, jossa arvostetaan ymparilla olevia ihmisia, ollaan inhimillisia ja
empaattisia. Vaikeissa tilanteissa aikuinen opettaa rakentavaa asian kasittelya ja aikuisella on vahvuutta sietaa ris-
tiriitoja.

Lapsi jakaa yhteiset arvomme ja asenteemme, jotka han kokee vuorovaikutuksessa aikuisten kanssa. Arjen struk-
tuurit ja yhteiset toimintatavat edesauttavat lapsen kiinnittymista yhteisén jaseneksi. Sijoituksen aikana osana yhtei-
sollisyytta on lapsen laajempi elamanpiiri, johon kuuluvat perhe, ystavat sekd muu lapsen toimintaymparistd. Lapsi
on osana myds naissa yhteisdissa. Niiden yllapitaminen on tarkea osa lapsen yhteisdllisyyden kokemusta ja merkit-
tavassa roolissa, kun arvioidaan sijoituksen onnistumista.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot, paivittdminen seka sailytys:

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistydna. Omavalvonnan eri osa-
alueilla voi olla my6és omat vastuuhenkilénsa.

Oulujoen perhekoti Oy:n omavalvonnan suunnitteluun osallistuvat niin esihenkilét kuin hoito- ja kasvatustydn oh-
jaajatkin. Omavalvonnasta ja sen paivittdmisesta vastaa johtaja sekéd vastaavat ohjaajat. Omavalvontasuunni-
telma on julkisesti ndhtavissa Oulujoen perhekoti Oy:n yleisissa tiloissa.

Oulujoen perhekoti Oy:n omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu toimintaan, toimintaym-
paristdon, palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Paivittdminen tehdaan vuosittain, jos muu-
toksia toimintaan tai toimintaymparistoon ei ole tullut.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Laitoksen johtaja p. 044-5001371
Vastaava ohjaaja, p. 050-4057733 (Mattilan yksikdn numero)

5. RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Oulujoen perhekoti Oy:n omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa toimintaan liittyvia siséisia ja ulkoisia ris-
keja ja uhkia seurataan ja arvioidaan useista eri nakokulmista (asiakastyon riskit, toimitiloihin liittyvat riskit, henki-
[6stdonN liittyvat riskit, tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvat riskit).

Riskien arvioinnin perustana on valvovien viranomaisten hyvaksymat suunnitelmamme. Naita ovat mm. |1aakehoi-
tosuunnitelma, keittion omavalvontasuunnitelma seka ulkopuolisten ammattilaisten tekemat palo- ja pelastussuun-
nitelmat. Henkil6std perehdytetaan toimintayksikdon suunnitelmiin.

Henkildston turvallisuustietoutta lisdamalla ja kouluttamalla pyritddn tunnistamaan ja minimoimaan riskit. Yksi-
kdissa on perehdytyksessa lapikaytavia turvallisuuteen, toimintaan ja poikkeaviin tilanteisiin liittyvia ohjeistuksia.
Asiakastyon riskitilanteita ennakoidaan ja tarvittaessa lisatdan henkildkuntaa tyévuoroihin.

Henkilostdn tulee huolehtia tydturvallisuuteen liittyvista asioista ja puuttua/korjata ne valittémasti havainnon jal-
keen. Jos siihen ei ole mahdollisuutta, tulee estda vahingon/vaaran syntyminen riittdvin keinoin. Riskitilanteista,
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sattuneista vaaratilanteista ja tapaturmista tulee ilmoittaa tydévuorossa olevalle paivystavalle yrittajalle. My6s ha-
vaitut puutteet tydoloissa tai tydvalineissa tulee ilmoittaa esihenkildlle.

Turvallisuusvastaavan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta ja tyontekijoiden
riittdvasta tiedosta turvallisuusasioissa. Laitoksen toiminnasta vastaavalla johtajalla on vastuu riittdvien resurssien
varmistamisesta. Johtaja vastaa tydyhteison kanssa myonteisen asenneilmapiirin luomisesta epakohtien ja turval-
lisuuskysymysten kasittelyyn. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin ja turvallisuutta paran-
tavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon ohjeita ja toimia ovat esim. tydpaikan vaarojen kartoitus, riskiana-
lyysi ja toimintaohjeet erilaisiin vaaratilanteisiin, palo- ja pelastussuunnitelmat, 1ddkehoidon suunnitelma, LSL:n
mukaiset rajoitukset ja ohjeistukset, asiakastydn asiakirjojen kasittelyn ohjeistus, laatupoikkeamien, palautteen ja
reklamaation kasittelyohjeet.

Riskinhallinnan olennaisin osa on ennakointi ja suunnitelmallisuus toiminnassa. Taman vuoksi on tarkeaa, etta
yrityksessa on yhdenmukaiset toimintaohjeet poikkeaviin tilanteisiin, ja joita tyontekijat ovat sitoutuneet noudatta-
maan. Toimintaohjeiden saanndllinen kertaaminen mahdollistaa sujuvan ja turvallisen toimimisen mahdollisessa
riskitilanteessa.

Mahdollisen riski- tai vaaratapahtuman jalkeen tilanne kaydaan |api asianosaisten kesken perusteellisesti ja tilan-
teeseen johtaneet syyt selvitetaan. Asiaa kasitellddn koko henkildston neuvottelussa oppimistarkoituksessa, jotta
vastaava tilanne ei paase toistumaan.

Omavalvonnan liitteena: Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja toimista.
Laatupoikkeamista informointi, niiden kasittely, dokumentointi:

- Kiireellisissa tapauksissa tilanteen havainnut tyontekija tai paivystava esihenkild reagoi valittémasti ja
tarvittavat muutokset tehdaan heti toimintaan.

- Kirjallinen paivittaisraportointi tydvuoron vaihtuessa (asiakkaan muistiinpanot, sahkoisen toimintajarjestel-
man viestit-osion kautta).

- Paivystava esihenkilo saatavilla 24/7

- Laatupoikkeama kirjataan omavalvonnan seurantaan toiminnan kehittamiseksi

Muutoksista tiedottaminen ja korjaavat toimenpiteet:

- Paivittaisraportti tydvuoron vaihtuessa kolme kertaa vuorokaudessa.

- Kirjallinen paivittaisraportointi

- Sahkdinen viestikanava toimintajarjestelmassa

- Sahkoposti

- Tybvuorossa olevalle esihenkildlle ilmoitus

- Henkildstopalaveri viikoittain

- Turvallisuus ja pelastussuunnitelman tunteminen ja paivittdminen

- Omavalvonnan yllapitaminen ja riskien tunnistaminen seka laadun varmistaminen
- Perehdytyskansion paivittdminen toiminnan muuttuessa

Toteutuneet haittatapahtumat kirjataan ja raportoidaan ja niiden pohjalta hoidetaan tarvittavat jatkotoi-
menpiteet:

- Tiedotus tapahtumista laitoksen johdolle. Johdolla vastuu asian kasittelysta.

- Henkilosto kirjaa kaikki poikkeamat/lahelta-piti -tilanteet (esim. vakivallan uhka- ja vakivaltatilanteet), sille
osoitetulle lomakkeelle

- Poikkeamat analysoidaan ja selvitetdan, jonka pohjalta tehdadan tarvittaessa valittdmasti muutos tai
sovitaan tehtdvistd muutoksista tydyhteison kanssa. Kasitellddn asiat niissa foorumeissa, joita asia
koskee, eli henkildstopalavereissa ja tarvittaessa laitoksen lasten kanssa yhteisOpalavereissa.

- Maaritellaan vastuut ja velvollisuudet, yhteydenpito ja nimetaan kirjallisen selvityksen tekija/kirjaaja.

- Kasitellaén asiat niissa foorumeissa, joita asia koskee; ts. esihenkildpalavereissa, henkilostopalavereissa
ja tarvittaessa lasten kanssa pidettavissa yhteisdpalavereissa.

- Sovitaan myds mahdollisista uusista kaytédnnoista toiminnassa. Kirjataan tehdyt muutokset. Huolehditaan
tiedottamisesta sovituin kdytantein. (vanhemmat, huoltajat, sosiaalitoimi tms.)
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- Vakivaltatilanteissa yhteys terveydenhuoltoon, laakarintarkastukset/psyykkinen tuki/rikosilmoitus.

- Lahelta piti -tilanteet ja vaaratilanteet, joissa osallisena on sijoitettu lapsi, tai tapahtuma kohdistuu jollain
tasolla sijoitettuihin lapsiin, kdydaan tilanne 1api lapsen ja heidan laheistensa kanssa ja keskustellaan seka
sovitaan tarvittavista jatkotoimenpiteista. Lisdksi heti mahdolliseen virka-aikaan ollaan yhteydessa lapsen
sijoittavan kunnan sosiaalitydntekijaan. Tarvittaessa lapsi ja/tai hanen laheisensa voidaan ohjata ulkopuo-
lisen avuntarjoajan puoleen, esim. terveyskeskus tai nuorisopsykiatrinen poliklinikka. Jos vaaratilanne
edellyttad kirjallista raportointia, kuten kiinnipitotilanteeseen johtanut vakivallan uhka, tehdaan ohjeistuk-
sien mukainen kirjaus ja toimitetaan se asiaan kuuluville henkildille.

- Kaikki jarjestelmaan kirjatut seka tyontekijoiden ettd sijoitettujen lasten Iahelta piti -tilanteet kaydaan |api
tydyhteisbssa. Tavoitteena ennaltaechkaista ja estda vastaavan tilanteen syntyminen.

Esille tulleet epakohdat kasitelldaan ja mietitdan kehittdmisratkaisuja seka sovitaan mahdollisista korjaavista toi-
menpiteistd ja aikatauluista. Valittdmiin korjaustoimenpiteisiin ryhdytadan heti tilanteen niin vaatiessa.

Kasittelysta vastaavat laitoksen johto/tydsuojelupaallikkd/tydsuojeluvaltuutettu seka asiaan liittyva henkilosto. Ko-
koonpanoon vaikuttaa, onko kyseessa asiakaspoikkeama vai selkeasti henkildston tydsuojelullinen asia. Tarvitta-
essa kaytetddn apuna asiantuntijoita. Vakavista ty6tapaturmista ilmoitetaan valittdmasti poliisille seka Pohjois-
Suomen Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueelle.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan viikoittaisissa henkil6stopalavereissa ja viestit-osiossa, paivittaisraportoin-
nilla tai henkil6kohtaisesti. Laheisille ja /tai yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse ja / tai kirjeitse
tilanteen ja toimenpiteen kiireellisyyden mukaan.

6. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi:

Toiminta perustuu puite- ja suorahankintasopimuksiin. Sopimuksia tehtdessé on maaritelty vahimmaisvaatimuk-
set, palvelun sisaltd ja kustannukset. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija vastaa palvelutarpeen arvioin-
nista, jonka perusteella sijaishuolto tekee paatdksen sijoittamisesta.

Yhteistydn alussa, ennen paatosta sijoittamisesta, sovitaan tutustumiskaynnista. Lapsi ja hdnen huoltajansa tu-
tustuvat laitokseen sosiaalitydntekijansa kanssa. Tutustumiskaynnillda kdydaan Iapi tarpeelliset tiedot. Kerrotaan
laitoksen periaatteista ja toiminnasta, mm.: tilojen esittely, toimintatavat, viikko-ohjelma, koulun toiminta, vapaa-
ajan vietto, kotona kaynnin kaytanteet, vaatehankinnat, viikkkoraha, omaohjaajuuteen liittyvia asioita, keskustellaan
sijoituksen syista ja tavoitteista, lapsen oikeuksista seka velvollisuuksista sijoituksen aikana. Kiireellisissa sijoituk-
sissa tutustumiskayntia ei aina ole mahdollista jarjestaa.

Asiakassuunnitelmat ohjaavat lapsen hoitoa ja kasvatusta, ja laitoksen laatima hoito- ja kasvatussuunnitelma tar-
kentaa sen arjen toimintaa ohjaavaksi asiakirjaksi. Lapsi osallistuu paatoksentekoon ikdkautensa mukaisesti.
Hanta kuullaan ja hantd kannustetaan tuomaan esille toiveitaan ja tavoitteitaan. Huoltajien mielipide ja toiveet
kuullaan lapsen hoitoon liittyvissa asioissa lapsen edun mukaisesti.

Sijoituksen arvioinnilla selvitetdan tydskentelyn onnistuminen, suunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavutta-
minen niin kehityksen kuin suunnitellun hoitoprosessin toteutumisen kannalta. Arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lis&ksi arvioinnissa otetaan
huomioon kokonaistilanteen muutokset ja riskitekijat.

Arviointi on arjessa tapahtuvaa jatkuvaa arviointia, jota henkildstd tekee havainnoinnin, haastattelujen ja selvitys-
ten (paihdetyoskentely prosessi, mieliala) seka omaohjaajatydskentelyn (omaohjaajatydn malli) kautta. Omaoh-
jaajatydskentelyssa lapsen osallisuus ja vaikuttamismahdollisuus ovat voimaannuttamassa sijoitetun lapsen ar-
jenhallintaa, kuntoutumista ja tavoitteiden tekemista tulevaisuutensa suhteen. Omaohjaajatydskentelyn kulmaki-
vena toimivat hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja menetelmat niiden saavuttamiseksi.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma:

Yksikdissa laaditaan sosiaalitydntekijan laatiman lapsen asiakassuunnitelman pohjalta hoito- ja kasvatussuunni-
telma, jossa maaritelldan tavoitteet, vastuunjaot ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunni-
telma paivitetdan vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Suunnitelman laadintaan ja arviointiin osallistuvat lapsi, lapsen
huoltajat, omaohjaajat, vastaava ohjaaja ja vastuusosiaalitydntekija sekd muut tarpeelliset tahot. Lapsen tilannetta
kaydaan saanndllisesti 1api omaohjaajavarteissa, johon osallistuvat kumpikin omaohjaaja sekad vastaava ohjaaja.
Omaohjaajavartit mahdollistavat hoito- ja kasvatussuunnitelmassa maariteltyjen tavoitteiden ja keinojen seuraa-
misen seka arvioimisen.

Omaohjaajat tekevat kuukausiraportintie paivittiskirjausten pohjalta. Lapsi lukee raportin ennen sen lahettamista
ja sen pohjalta kdydaan tavoitteellista keskustelua. Lapsen kanssa arvioidaan kuluneen kuukauden tavoitteiden
saavuttamista seka asetetaan uudet tavoitteet tulevalle kuukaudelle. Keskustelun perusteella voidaan tehda mah-
dolliset virheiden korjaukset ja tarvittavat lisdykset. Kuukausiraportti Iahetetdan lapsen sosiaalityontekijalle ja huol-
tajille. Lapsi voi lahettda henkildkohtaisesti tekemansa kuukausiraportin samassa lahetyksessad omassa kirjekuo-
ressaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu:

Yksikdssa noudatetaan lastensuojelulain keskeisia periaatteita seka hoito-ja kasvatustyon eettisia periaatteita.
Tyd halutaan tehda niin, ettd se on avointa, luottamuksellista yhteisty6ta lapsen ja hanen verkostonsa kanssa.
Laitoksessa on erilliset ohjeistukset lastensuojelulain mukaisista rajoittamistoimista. Toiminnan [&ht6kohtana on
lapsen edun ja osallisuuden toteutuminen.

Jos epaasiallista kohtelua tulee ilmi, puututaan siihen valittémasti selvittden tilannetta. Epaasiallinen ja loukkaava
kayttaytyminen kasitellddn asianosaisten ja laitoksen esihenkildiden kanssa. Asia ja tilanne kasitellddn myds so-
siaalitydntekijan ja vanhempien kanssa.

Mikali lapsen hoidossa tapahtuu haitta- tai vaaratilanne, kdydaan se lapi seka henkildston, lapsen, hdnen van-
hempiensa ja sosiaalityontekijan kanssa. Tydyhteisdssa pohditaan toimenpiteita, joilla vastaava tapahtuma voitai-
siin ehkaista ja ndma toimenpiteet kerrotaan myos lapselle, hdnen vanhemmilleen ja sosiaalityontekijalle.
Palautteet arkistoidaan sovituin menetelmin ja kirjallisista palautteista tehdaan vuosittain kooste.

Asiakaspalautteet, muistutukset seka itse havaitut epakohdat valitetaan asiasta vastaavalle henkilélle mahdolli-
simman pian. Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta ja esihenkild kasittelee palautteet henkildkunnan
kanssa.

Mahdollisten kyselyjen tuloksia ja asiakaspalautteista saatua tietoa kasitelldan tydyksikoissa ja niita kaytetaan
toiminnan kehittdmisessa.

Palvelun laatuun liittyvat ilmoitukset kasitelldan valittdbmasti ja palautteen kasittelystd annetaan tieto palautteen
antajalle (esim. puhelimitse tai jarjestamalla hoitopalaveri).

Esihenkil® kay palautteet 1api tydyhteisén kanssa.

Asiakkaan osallisuus:

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua hoidon ja palvelun laadun arviointiin mm. antamalla palautetta laitoksen
tyoéntekijoille ja esihenkildille. Yksikdissa voi antaa suullisesti palautetta tydntekijoille tai kirjallisesti esim. sahko-
postin tai kirjeen muodossa. Kirjallista palautetta keratdan myos lapsen sijaishuollon tavoitteiden muuttuessa ja
yksikon vaihtuessa.

Lapsilta, vanhemmilta ja sosiaalityOntekijoiltd kerataan saanndllisesti palautetta sijoitukseen liittyvista asioista.
Sahkoisen palautteen kerdaminen tapahtuu asiakastietojarjestelma Nappula Vayla-toiminnon kautta. Osa palau-
tekyselyista toimitetaan anonyymina takaisin ja saatua palautetta kdytetdan toiminnan ja palveluiden kehittdmi-
seen.

Lapsen osallisuus omassa asiassaan ja kuuleminen toteutuvat pddosin arjessa lapsen osallistuessa itsedan kos-
kevien asioiden kasittelyyn ja osaston yhteisiin toimintoihin ja niiden suunnitteluun. Ns. lasten palavereja jarjeste-
taan viikoittain. Omaohjaajatytssa lapsen mielipide tulee erityisesti kuulluksi. Lapsi paasee osalliseksi hanta kos-
keviin asioihin ja hdnelld on oikeus tietda itsedan koskevista suunnitelmia ja paatoksista.
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Omavalvonnan liitteenad tarkemmat kuvaukset:
- lastensuojelulain mukaiset rajoittamistoimien ohjeistukset
- kuvaus asiakkaan osallisuudesta, itsemaaraadmisoikeudesta ja asiakkaan mahdollisuudesta itsendiseen
paatoksentekoon palvelussa.
- Palveluille asetetut laatuvaatimukset, laadunhallinnan tydkalut ja mittarit

Asiakkaan oikeusturva:

Lapselle, hdnen vanhemmalleen, huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen annetaan aina viipymétta tieto
paatosten tai rajoitusten sisallosta, niiden perusteista ja kaytettdvissa olevista oikeussuojakeinoista ymmarretta-
vassa muodossa ja lapsen ika- ja kehitystaso huomioiden.

Lapsen oikeutta pitda yhteytta lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijdan vahvistetaan ja tuetaan kannusta-
malla tata henkildkohtaisiin yhteydenottoihin ja tapaamisiin.

Edelld mainittuja opastetaan myo6s kantelun ja muistutuksen tekemisesta.

Muistutus voidaan osoittaa:
- laitoksen johtajalle
- lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle
- aluehallintoviranomaiselle
- eduskunnan oikeusasiamiehelle

Muistutuksen vastaanottaja sijaishuoltolaitoksessa:
- llari Korkala, johtaja,
puh 044-5001371,
Ollintie 30, 91500 Muhos,
ilari.korkala@oulujoenperhekoti.fi

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava puhelinnumero arkisin klo 9-11: 08 669
0600.

Lupa- ja valvontavirasto. Linnankatu 1-3, 90100 Oulu. Asiakirjojen vastaanotto ja yleisneuvonta auki arkisin kello
8-16.15. Viraston puhelinvaihde palvelee numerossa 0295 254 000. Vaihde on auki maanantaista perjantaihin
kello 8-16.15.

Yksikon toimintaa koskevien muistutusten kanteluiden ja muiden valvontapdatosten kasittely ja huomiointi toi-
minnan kehittdmisessa:

Laitoksesta tehtyyn muistutukseen, kanteluun/selvityspyyntodn tms. vastaa laitoksen johtaja.

Asiakkaan osoittama muistutus laitoksen vastuuhenkildlle, kasittely:
- Jos asia koskee sijoituksessa olevaa lasta tai hdnen perhettdan koskevaa toimintaa, ilmoite-
taan asiasta lapsen sosiaalitydntekijalle.
- Asiaan liittyvien henkildiden kanssa keskustelut, pdytakirjat, selvitys sosiaalityontekijalle.
- Jos tilanne ei selkiydy, pyydetaan sosiaalityontekija keskustelemaan asiasta asianosaisten
kanssa.

Kunnan/kaupungin lastensuojelun esihenkil® I&hettaa laitokseen tiedon muistutuksen/kantelun saapumisesta ja
sen kasittelyyn ottamisesta.

- Johtaja pyytda muistutukseen liittyviltd henkil6iltd vastineet oman vastauksensa pohjaksi.

- Vastaus lahetetdan sen pyytajalle.

- Kirjalliseen muistutukseen vastataan aina kirjallisesti.

- Muistutus kasitelldan kohtuullisessa ajassa ilman viivyttelya.

- Syntyneet asiakirjat arkistoidaan, sailytysaika 10 vuotta. Muistutuksiin liittyvat asiapaperit ovat
hallinnollisia dokumentteja eika niita liitetd asiakkaan dokumentteihin.
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Tehdyt paatelmat, paatokset ja jatkotoimet kasitelldan laitoksen johdon taholla. Yksikdn toimintaan tehdaan vii-
pymatta korjaavat toimenpiteet laadukkaan toiminnan kehittamiseksi ja yllapitamiseksi. Toimista tiedotetaan lap-
sen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Muistutus kasitellaan ja siihen vastataan viipymatta. Selvitysaika on korkeintaan 1 kuukausi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista:
Kuluttajaneuvonnan sahkoiset asiointisivut seka tiedot sita kautta saatavista palveluista: https://www.kkv.fi/kulut-
tajaneuvonta
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7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta: Yhteisty0 sijoitetun lapsen perheen ja sijoittavan
kunnan sosiaalitoimen kanssa on tydmme lahtdkohtana. Vierailut, tapaamiset, omaisten yopymiset laitoksessa
seka aktiivinen puhelimitse ja kirjallisesti pidettava yhteydenpito ovat tarkea osa tydskentelya.

Omaohjaajaty6: Jokaiselle lapselle valitaan alkuvaiheessa sijoitusta kaksi omaohjaajaa. Talla turvataan lapsen
yksil6llinen, suunnitelmallinen ja pitkdjanteinen hoitaminen ja kasvattaminen. Omaohjaaja laatii kuukausikoosteen,
joka lahetetdan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka huoltajille. Lasta tuetaan tekemaan oma kuu-
kausikooste, jonka han Idhettdd omassa kirjekuoressaan, joko omaohjaajan tekeman raportin kanssa tai itsenai-
sesti.

Perheiden kanssa tehtava tyo: Perheiden kanssa tehtdvan yhteistyon tarkoitus on tukea vanhemmuutta ja aut-
taa perheen vuorovaikutusta. Perheen vierailuja ja perheiden kanssa tehtavaa ty6ta varten meilld on erillinen vie-
rastalo. Perhetyd toteutetaan omaohjaajatydskentelynd, joka pitaa sisalladan keskusteluja, neuvontaa ja ohjausta
vanhemmuuden tukemiseksi. Perheen on mahdollista yopya laitoksen pihapiirisséd sijaitsevassa vierastalossa.
Omaohjaajat kdyvat perheen kanssa keskusteluja vierailun aikana vierastalossa.

Koulunkéynti ja siind tukeminen: Laitoksen tiloissa on oma Muhoksen kunnan alainen peruskoulun opetus-
ryhma. Osa lapsista voi kdyda myos kuntakeskuksessa sijaitsevaa peruskoulua. Opetukseen liittyvat asiat suun-
nitellaan jokaisen lapsen kohdalta yksildllisesti. Paatdoksen peruskoulupaikasta tekee Muhoksen ylakoulun rehtori.

Muhoksella toimii kaksi suurempaa ammatillisia opintoja jarjestavaa yksikkoa:
- Ammattiopisto Luovin Muhoksen yksikk® useine ammatillisine linjoineen, on erityista tukea tar-
vitseville oppilaille suunnattu ammatillisten opintojen yksikkao.
- OSAO:n Muhoksen ammattiyksikko linjoineen.

Lisdksi Muhoksella on oma lukio.
Oulun laheisyys mahdollistaa lisaa koulutusvaihtoehtoja.

Lapsen omaohjaajat tekevat tiivistd yhteisty6ta lapsen koulun henkiloston kanssa seka tukevat lapsen opintoja,
seuraavat lapsen opintojen edistymista, auttavat Iaksyjen teossa ym. Koulukuraattorin ja opinto-ohjaajan yksil6ta-
paamiset toteutuvat tarvittaessa saanndllisesti. Oppilailla on mahdollisuus tavata kuraattoria ja opinto-ohjaaja kay
2-4 kertaa kuukaudessa. Tarvittaessa kaynteja jarjestetdan oppilaan tarpeiden mukaisesti mygs tiiviimmin.

Laakari ja terapiapalvelut: Yhteistyd kunnan terveydenhuollon palvelujarjestelman kanssa on toimivaa. Kunnan
terveyskeskuksessa on kaytdssa omaldakarijarjestelma. Ladkarin lahetteelld kaytettavissd on myos tarvittaessa
psykologin palvelut.

Osana terveydenhuollon toimintaa on yhteisty® Oulun yliopistollisen sairaalan nuorisopsykiatrian ja lasten psyki-
atrian poliklinikan kanssa (mielenterveydenhairididen/paihdehairién diagnosointi seka hoidon suunnittelu).

Yksiloterapiassa lapsi saa turvallisten aikuisten ja kasvatuksellisen ympariston lisdksi tarvittaessa myds ulkopuo-
lista tukea kasvuunsa, esimerkiksi nuorisopsykiatrian poliklinikalta.

Vapaa-ajan toiminta: Opiskelun vastapainona harrastetaan yksildllisesti ja yhdessa liikuntaa, musiikkia ym. Lai-
toksen omat tilat sekd sijainti mahdollistavat monipuolisen liikkunnan harrastamisen. Lisdksi kdytdmme kunnan
tarjoamia liikuntapaikkoja. Jokaiselle lapselle pyritaan I0ytamaan hanen kiinnostuksensa mukainen harrastus. Va-
paa-ajan vietossa hyddynnetdan lahialueen, kunnan ja I&hikaupungin liikunta- ja vapaa-ajan viettoon tarkoitettuja
alueita ja toimintoja. Yhteista tekemista suunnitellaan viikoittain pidettavissa ns. lasten palavereissa. Yhteistoimin-
tahetkiin on suunniteltu toimintaa etukateen. Toiminta on nahtavissa yleisissa tiloissa, kuten myos paiva-/viikko-
ohjelma.

Yksikossa on kirjalliset sdannét ja toimintaohjeet. Ne on selvitetty lapsille ja ovat kaikkien nahtavilla.

Yksilollistéd huolenpitoa ja turvaa mahdollistetaan selkealld ja sdanndllisella arjella, jota ohjaa paivaohjelma. Pai-
vaohjelma on kaikkien nahtavilla.
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Lapsia kannustetaan osallisuuteen laitoksen arjessa. Osallisuus mahdollistuu lasten mukaan ottamisella pieniin-
kin arjen askareisiin ja toimintoihin, jotka toimivat parhaimmassa tapauksessa oppimiskokemuksena lapselle.
Lapsia tuetaan olemaan aktiivisia toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Ravitsemus: Ateriat ovat saanndllisia ja lapsilla on tiedossa ruokailuajat (aamupala, lounas, valipala, paivalli-
nen, iltapala).

Lapset voivat noudattaa erityisruokavaliota uskonnollisen tai muun vakaumuksen perusteella. Lapselle jarjeste-
taan talléin monipuolinen korvaava ruoka. Samoin menetelldan ruoka-allergioiden suhteen.

Tarvittaessa lapselle laaditaan ruokapaivakirja ja jokaisen lapsen ruokailutottumuksia havainnoidaan.

Keittidilla on elintarvikelain mukainen omavalvontasuunnitelma.

Ohjaajat osallistuvat ruokailuun ja toimivat esimerkkina ruokailussa.

Ruokalistaa suunniteltaessa otetaan huomioon monipuolinen ja terveellinen ruokavalio seka lasten omat toiveet.
Laitoksen ruokahuollosta vastaa laitoksen keittidtyontekija. Lasten on mahdollista osallistua ruoanlaittoon viikon-
loppuisin yhdessa laitoksen ohjaajien kanssa. Talla vahvistetaan lasten osallisuutta ja kannustetaan yhdessa te-
kemiseen.

Hygieniakaytannot ja infektioiden torjunta:

- Henkil6stolla on voimassa oleva hygieniapassi.

- Laitoshuoltaja huolehtii paivittdisesta yllapitosiivouksesta.

- Ohjaagjat osallistuvat kodinhoidollisiin tehtaviin.

- Keittidn omavalvontasuunnitelma, jossa on eritelty ruoanvalmistukseen liittyvat kaytannot.

- Korostetaan kasihygienian merkitysta — kasisaippua ja kasihuuhteen kaytto.

- Infektiotartuntojen ehkaisemiseksi kaytéssa kasihuuhteet.

- Tarttuvaa tautia sairastava ohjeistetaan toimimaan taudin hoito-ohjeiden mukaisesti.

- Vastaavan ohjaajan tehtdvana on tiedotus, opastus ja tilanteen seuraaminen epidemiatilanteissa.

- Tarvittaessa yhteys terveyskeskukseen, joka antaa lisdohjeistusta infektion hoitamiseen.

- Epidemiatilanteissa toimitaan kunnan terveydenhuollosta tai Oys:n infektioyksikdsta saatujen hoitosuosi-
tusten mukaisesti.

- Lasta ohjataan ja opastetaan henkildkohtaisen hygienian hoitoon: suihkukaynnit, hiusten sdannéllinen
pesu, ihonhoitotuotteiden hankinta ja kaytto jne.

- Lapsi huolehtii omien vaatteidensa pesusta vahintdan kerran viikossa henkildkunnan avustuksella.

- Lisaksi lapsi huolehtii oman huoneensa siisteydesta ja hanella on pieni osa yleisten tilojen siivouksesta
viikoittain. Ohjaajat ohjaavat, opastavat ja auttavat viikkosiivousten tekemisessa.

- Joka toinen viikko vuoteen liinavaatteiden vaihtaminen.

- Hygieniakdytanndista ja siivouksesta on laadittu omat ohjeistukset.

- Henkilosto toimii tydterveyshuollon kanssa sovittujen kaytantdjen mukaisesti mm. salmonellandytteiden
antamisessa.

Terveydenhuolto: Lastensuojelulain mukaan lapsen terveydentila tulee tutkia, kun lapsi sijoitetaan
sijaishuoltoon. Terveydentilan tarkastus tehddan Muhoksen kunnan terveyskeskuksessa omalaakarin vastaan-
otolla sijoituksen alkuvaiheessa.
o Peruskoulun ja ammatillisten opintojen yhteydessa koulujen kautta tehtavat terveystarkastukset.
o Lapsen terveydenhuolto toteutetaan yksildllisesti jokaisen lapsen tarpeita vastaavasti. Sijoituksen
alussa omaohjaaja kartoittaa lapsen terveydentilaa lapselta, hanen huoltajiltaan seka kirjallisen
terveyskyselyn avulla.
Kaytdssa Muhoksen kunnan tarjoamat terveydenhoidon palvelut.
Muhoksen kunnan terveyskeskuksessa on omalaakarijarjestelma
Terveyskeskuksessa myds rontgen- ja laboratoriopalvelut.
Gynekologiset palvelut saadaan terveyskeskuksen kautta.
Hammaslaakarikaynnit Muhoksen kunnan terveyspalveluiden kautta.
Oulun Yliopistollisesta sairaalan kautta erikoissairaanhoito ja paivystyskaynnit terveyskeskuksen
ollessa kiinni.
Silmalaakaripalvelut  yksityisen palvelun kautta tai terveyskeskuksen kautta/Oys
erikoissairaanhoito.
o Psykiatriset tutkimukset, jotka tehdaan aina Oys:n nuorisopsykiatrisella osastolla tai
poliklinikkakdynteind. Terapiaa suunniteltaessa nuorisopsykiatrinen poliklinikka aloittaa 4-6
kerran arviointijakson, jonka jalkeen lapsella on mahdollisuus sdanndlliseen terapiaan.

O O O O O O

@)
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o Kiireellisissa tapauksissa lapsi terveyskeskuksen akuuttiajalle ilman ajanvarausta tai yksityisen
|aakariaseman vastaanotolle (Terveystalo, tapaturmat tms.).

o Terveyskeskuksen ollessa kiinni viedaan lapsi yhteispaivystykseen tai yksityiselle
laakariasemalle, joko henkildautolla tai ambulanssilla. Saattajaksi I&htee aina yksikdn ohjaaja
(omaohjaaja, jos tydvuorossa)

o Mahdollisimman pian tilanteesta ollaan yhteydessa lapsen huoltajiinf/vanhempiin seka
sosiaalitydntekijaan.

o Lapsella on oikeus menna terveyspalvelujen vastaanotolle ilman ohjaajan lasnéoloa
vastaanottotilassa. Lapsen pyynndsta, ohjaaja voi olla 1dsna vastaanotolla.

Laakehoito: Turvallinen ladkehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoitosuunnitel-
maan. STM:n Turvallinen laakehoito-oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja
siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytet-
tava.

Laakehoitosuunnitelma on laadittu ja sen yllapidosta, péivittamisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seu-
rannasta vastaavat ladketieteen lisensiaatti, laillistettu 1aakari Jussi Kiuru ja siihen nimetty laitoksen tyontekija puh:
040-7600 601. Viimeisin ladkehoitosuunnitelman paivitys on tehty 9.3.2026

Laitoksen ladkehoidon asianmukaisuudesta ja Iddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa lai-
toksen sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja toimii my0s laitoksen rajatun I&dakevaraston vastuuhenkiléna.

Laakehoito on osa perehdyttamista. Laitoskohtainen ladkehoitokoulutus on voimassa koko henkiléstolla. Osaami-
nen varmistetaan kolmen vuoden valein jarjestettavalla lisdkoulutuksella ja uudella nayttékokeella. Uusi tydntekija
kdy saman sisaltdisen Iddkehoidon koulutuksen nayttdineen.

o Laakehoidon teoriaperusta

o PKV laakelupa

o Psyykkisten sairauksien lddkehoito

o Laakelaskenta

o Kivun laakehoito
Laitoksen 1ddkehoito toteutetaan padsaantdisesti apteekin asiakaskohtaisena annosjakeluna. Kuuriluontoiset 18a-
kekuurit laitoksen sairaanhoitaja jakaa |dakedosetteihin ja ohjeistaa henkildston seka lapsen ladkekuurin kdytdssa.
Laakkeet sailytetdan lukitussa toimistotilassa lukitussa ladkekaapissa, josta ohjaajat jakavat 1aakkeet lapselle ja
seuraavat niin 1ddkkeen ottoa kuin 1ddkehoidon vaikuttavuutta. Ladkehoidosta tehdaan kirjaukset asiakastietoihin.
Jokaisessa tydvuorossa on vastuuhenkild I&akehoitoon liittyen.

Laakkeet sailytetdan lukituissa kaapeissa lukituissa toimistotiloissa.
Vanhat l1adkkeet toimitetaan asianmukaisesti apteekkiin.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytdn ohjaus ja huolto:
- kaytéssa kuumemittari, verenpainemittari, alkometri, huumausaineen seulontaan valineisto (pi-
kaseulat virtsasta) seka ensiapu- ja l1adkekaapit. Niiden toimivuudesta vastaa ladkehoidosta
vastaava.

Monialainen yhteistyo eri toimijoiden kanssa: Muiden palvelunantajien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota
lapsen asioihin liittyen eri toimijoiden kanssa salassapitovelvollisuus huomioon ottaen. Yhteydenpito voi tapahtua
esim. neuvottelujen avulla, puhelimitse ja sdhkopostitse. Yhteistydtahoja kuvattu mm. sivulla 11.
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8. ASIAKASTURVALLISUUS

Henkildkunnan tekemassa asiakastydssa lahtdkohtana on asiakkaan hyvinvoinnin edistdminen. Laitoksen pitkaai-
kaisen henkiloston lisdkoulutuksissa on vahvistettu osaamista asiakaslahtdisiin menetelmiin ja terapeuttiseen tyo-
otteeseen.

Henkildston hyva perehdytys, sdanndlliset henkilostopalaverit tiedotuksineen, riittdva henkiléstomaara ja nopea li-
saresursointi akuuteissa tilanteissa lisdavat niin asiakkaiden kuin henkiléstonkin turvallisuutta.

Henkildkunnalle ja asiakkaille jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastusharjoituksia.

Lain vaatimat tarkastukset tehdaan vaatimusten mukaisesti.

Lasten kanssa keskustellaan ja heiltéd pyydetaan palautetta toiminnasta, huomioimisesta, turvallisuuden tunteeseen
liittyvistd kokemuksista. Vuoropuhelua kdydaan aktiivisesti em. asioista lapsen huoltajien seka lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityontekijan kanssa.

Kuntien viranomaisten kanssa tehdaan yhteisty6ta tarkastuskayntien yhteydessa ja kehitetdan toimintaa annetun
palautteen mukaisesti.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa seka kuvaus miten turvallisuus
laitoksessa varmistetaan:

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot
- Jaakko Korkala, Matias Korkala, Miia Leskela p.040-7600 601

Yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja -suunnitelmasta vastaavan yhteystiedot
- llari Korkala, johtaja p. 044-5001 371

- Yhteistyota tehdaan laajasti eri viranomaisten kanssa
o TyO0paikan vaarojen kartoitus ja riskianalyysi

o Palo- ja pelastussuunnitelmat

o Turvallisuuselvitykset ja valmiussuunnitelmat, toimintakortit, varautuminen hairiétilanteisiin

o Palotarkastukset ja niista tehdyt kirjaukset ja poytakirjat

o Alkusammutuskoulutus ja sadanndlliset poistumisharjoitukset palo- ja pelastuslaitoksen
jarjestamana henkildstolle ja lapsille

o Henkilékunnalle jarjestetyt sdannolliset ensiapukoulutukset seka lapsille ensiapuinfot ja harjoitukset

o Henkilékunnasta suurin osa on kaynyt myds Avekki-koulutuksen

o Henkilostolla hygieniapassit

o Henkiléstdpalavereissa kaydaan saannollisesti 1api asiakasturvallisuuteen liittyvia asioita

o Henkilékunnalle tehdyt toimintaohjeet ja halytysjarjestelmat

o Lasten kuljettamiseen liittyvat vaaratekijat (lasten kuljetuksiin liittyva ohjeistus)

o Retkille ja leireille tehty turvallisuusohjeistus, liséksi jokaisen retken ja leirin yhteydessa kaydaan
ennakoivasti [8pi vaaraa aiheuttavat tekijat

o Asiakkaiden tai hanen lahipiirinsa paihteiden kaytosta johtuvat vaaratilanteet

o Kaotikaynteihin liittyvat riskitekijat, ohjeistukset kotikaynnille

o Varhaisen puuttumisen malli

o Laakkeet sailytetdan lukollisissa kaapeissa ja noudatetaan Iddkehoitosuunnitelmaa, vastuuhenkild

o Terdaseet ja muut vaaralliset esineet sailytetdan lukkojen takana

o Pesuaineet séilytetdan lukkojen takana

o Tydterveyshuollon tydpaikkaselvitykset

o Terveystarkastukset henkil6stolle

o Tydsuojelun toimintaohjelmat

o Tietoturvasuunnitelma ja tietoturvaan liittyvat ohjeistukset

o Perehdytysmateriaali

o Henkildkunnan tydn kannalta keskeisen laintuntemuksen varmistaminen

o Tilat turvalliset ja terveelliset

o Hoito- ja kasvatussuunnitelma (asiakasdokumenteissa)

o Lastensuojelussa aikuisten lasndolo on paras asiakasturvallisuuden varmistaja. Yksikdssa on
aikuisia paikalla jokaisena vuorokauden aikana.

o Asiakkaiden ohjeistus erilaisissa toiminnoissa, ennakointi ja varovaisuus, aikuisten vastuu
toiminoissa
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o Mikali lasten kesken ilmenee kiusaamista, fyysistd yhteenottoa tai uhkailua, aikuiset puuttuvat
siihen valittdomasti ja tilanne selvitetdan heti

o Kulunvalvonta yleisissd tiloissa Toérmalan ja  Mattilan  yksikdissd.  Piha-alueella
kulunvalvontalaitteita. Jarjestelmat tarkistetaan sdanndllisesti vastuuhenkildiden toimesta.

o Sahkoéinen palohalytys yksikoissa. Paloilmaisimet tekevat dadnekkaan halytyksen. Lisaksi halytykset

tulevat yksikéiden puhelimiin.

Vékivaltatilanteiden varalle on yksikdssa selkeat ohjeistukset, joiden mukaan toimitaan.

Tarvittaessa paikalle halytetdan poliisi, ambulanssi tai palokunta.

Yhteistyo poliisin kanssa

Henkilostdn voimassa oleva ladkelupakoulutus

O O O O

Henkilosto:

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, (Lastensuojeluyksikdissa lasten-
suojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkilistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016.) Sosiaalipalveluja tuot-
tavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Oulujoen perhekoti Oy:ssa tydskentelee vahintaan lastensuojelun lain mukaan vaadittava henkildéstomaara. Nimik-
keena johtaja, vastaava ohjaaja, ohjaaja. Henkilostolla on koulutuksena sosionomin (AMK) tutkinto, sairaanhoita-
jan tutkinto (AMK) ja muilla sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Lisaksi avustavissa tehtavissa on ruokahuollosta
ja siisteydesta vastaava tyontekija.

Vakituisessa tydsuhteessa olevien hoito- ja kasvatustydssa tydskentelevien rikostausta on selvitetty ja rikostausta
selvitetdan sijaisilta, jotka ovat olleet tydsuhteessa yli kolme kuukautta.

Aamuvuoro: 8-16, 10-18
lltavuoro: 12-20, 13-21, 14-22 tai 16-24
Yovuoro: 22.00-8.15, 21.45-8, 22-10

Aamuvuorossa 2-4 tyontekijaa

lltavuorossa 4-6 tyontekijaa

Ydvuorossa 2 tydntekijaa

Vuoroissa vaihtelua viikonpaivien, viikonlopun ja lomien tydvuorotarpeet huomioiden.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mahdollisen rekrytointitarpeen ilmentyessa tilanteeseen reagoidaan valittdmasti:

o llmoitus tyévoimatoimiston avoimen tyOpaikat -sivustolla, sosiaalinen media, yrityksen internet-

sivut, verkostojen hyédyntaminen

Henkildston verkoston kartoittaminen rekrytointitarpeen tayttdmiseksi

Rekrytointikampanjat tarvittaessa erikseen sovitun aikataulun mukaisesti

Hakemuksissa esitetdan pyynté CV:n liittdmisesta (koulutus, tydkokemus, harrastukset)

Valintakriteerit maaritellaan tehtavien perusteella

Lyhytaikaisia sijaisia kaytetdan tarvittaessa vakituisen henkiloston yllattavia poissaoloja

paikkaamaan ja lisdresurssina.

o Maaéraaikaisia sijaisia kaytetaan esim. perhevapaiden, vuosilomien ja muiden pitkittyneiden ennalta
tiedettyjen poissaolojen kohdalla

o Kaikki sijaiset on haastateltu ja heidat on todettu soveltuviksi tehtdvaan. Kaytettavat sijaiset on
perehdytetty laitoksen toimintaan

o Sijaisilta ja vakituiseen tydsuhteeseen valituilta tarkastetaan rikosrekisteriote

o Vakituiseen tydsuhteeseen valitulta edellytetdan I|dakarintodistusta, jossa heidat todetaan
soveltuvaksi tydhon

o Valituksi tulevan henkilon tulee olla ammatillisesti pateva, sopia tydyhteisdon sekd ennen kaikkea
lapsiin. Hanen tulee sitoutua yrityksen arvoihin.

o Kelpoisuus varmistetaan tarkastamalla tydntekijan todistukset

o Kelpoisuus varmistetaan tarkastamalla myds tietojen 16ytyminen Valviran yllapitdmasta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilorekisterista

O O O O O
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o Tehtavassa aloittava tyontekija allekirjoittaa tydsopimuksen ja hanella on puolen vuoden koeaika
(yksityisen sosiaalialan tydehtosopimus)

Jos sattuu tydntekijan akillinen sairastuminen tydvuorosta, hankitaan tilalle sijaistyontekija.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta:

Toimintayksikon hoito- ja kasvatustydhdn osallistuva henkildstd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen ka-
sittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdyttdmisen tukena on perehdyttamiskansio ja
omavalvontasuunnitelma. Kansiossa on perehdyttdmissuunnitelma perehdyttdmiseen, jonka mukaisesti uusi tyon-
tekija perehdytetdan. Tyoharjoitteluun tuleville opiskelijoille on oma perehdyttdmissuunnitelmansa. Uudelle tyonte-
kijalle valitaan henkil0stosta perehdyttaja/t, joka vastaa uuden tyontekijan/opiskelijan perehdyttamisesta suunnitel-
man mukaisesti. Vastuu perehdyttdmisesta on yksikdn Idhiesihenkildlla. Uusi tydntekija on ns. perehdyttdmisvuo-
roissa ennen varsinaisten tyévuorojen alkamista.

Laillistetun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivan opiskelijan opintojen
maara varmistetaan. Opiskelija ei voi toimia tydvuorossa yksin, ja hanen toimintaansa valvoo tyévuorossa oleva
vakituinen koulutuksen saanut henkilostd. Opiskelija osallistuu tydvuoroissa arjen hoito- ja kasvatustyohon, ja hanta
ohjataan vakituisen henkildston toimesta. Tydharjoittelussa toimivat opiskelijat ovat samoissa tydvuoroissa heille
nimettyjen ohjaajien kanssa ja toimivat heidan valvonnassaan.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan
ja tyOnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Oulujoen perhekoti Oy:n
henkiloston koulutustarpeet nousevat lastensuojelun laitoshoidon kehittdmistarpeista, tyontekijoiden kehittymisen
kannalta tarkeista koulutussisalldista ja mielenkiintoisista tai ajankohtaisista luennoista seka koulutuskokonaisuuk-
sista. Henkildstolla on vahintdan 2-5 koulutuspéivaa vuodessa, jotka on suunnattu suoraan asiakastyohon liittyviin
koulutuksiin. Esim. erilaiset menetelmakoulutukset (terapia, perhetyd, paihdetyd, kayttaytymisterapia, nepsy).
Lisaksi henkildston osaamista vahvistetaan turvallisuuteen liittyen (aggressiivinen asiakas, rajoittaminen, ensiapu-
koulutus, lainsdadanto, ladkehoito). Oulujoen perhekoti Oy:lla on laadittuna koulutussuunnitelma henkiléston osaa-
misen ja ammattitaidon vahvistamiseksi.

Henkildston ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitamiseksi on saanndllinen tydnohjaus. Lisaksi kdytdssa on tyo-
hyvinvointiin liittyvat kyselyt puolivuosittain.

Ammatillisen osaamisen kehittamisen lisaksi tuetaan tyontekijan tydssajaksamista viikoittaisilla henkiléstokokouk-
silla, kehityskeskustelulla sekd vapaa-aikana tapahtuvan virkistédytymisen tueksi Smartum-hyvinvointisetelit (400,00
euroa vuodessa)

Asiakkaan palveluun liittyvat epakohdat/uhat seka ilmoitusvelvollisuus:

Lastensuojelulaitoksessa toimivan henkildstdon on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut to-
teutetaan laadukkaasti. Tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus ja hanen on ilmoitettava viipymatta esihenkildlle, jos
han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sijaishuollon toteut-
tamisessa.

lImoituksen vastaanottanut henkild ryhtyy toimiin, joilla epékohta tai epakohdan uhkan korjaavat toimenpiteet jar-
jestetaan. Han on velvollinen valittdmaan tiedon lapsen sosiaalitydntekijalle.

Tietoon tulleet epakohdat korjataan ja niista tiedotetaan asianosaisille.

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ ja 30§)

Toimitilat:
Toimintaamme varten meilla on tilat seuraavasti
Toérmalan yksikko, jossa yhteinen olohuone, keittio, wc-tilat seka alakerrassa sauna/suihkutilat, vaatehuollon tilat.

Mattilan yksikkod, jossa yhteinen olohuone, keittid, suihku/pesutilat, wc-tilat, vaatehuollon tilat.
Yksikoiden tiloissa on erilaisia vaatehuoneita, varastotiloja ja toimistotiloja.
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Laitosalueella on liséksi erillinen toimistotila.

Jokaisella lapsella on oma huone. He voivat sisustaa huonettaan yhdessa omaohjaajansa kanssa suunnitellen han-
kintoja. Lapsen huone on lapsen henkil6kohtaista tilaa ja se on vain hédnen kaytdssaan.

Koulutilat, samassa rakennuksessa Mattilan yksikon kanssa, jossa peruskoulun luokkatilat, kaksi vessaa, eteistilat.
Hirsihuvila, rannan tuntumassa lapsen lahiverkoston vierailuihin ja perheen kanssa tehtavan perhetyon kayttoon.

Kuvaus asiakkaiden yhteiséllisyyden toteutumisesta yksikdssa toimitilojen ndkdkulmasta:
- Liikuntasali, jossa voi pelata pingista ja muita pallopeleja, askarrella, nyrkkeilld nyrkkeilysakkiin
- Tv-/karaokesali yhteiseen kayttoon
- Iso grillikatos pienessa saaressa laitoksen rannassa
- Rantasauna kesakayttéon lapsille
- Autotalli
- Laaja piha-alue, jossa pelikenttia jalka-, lento- ja koripallon pelaamiseen
- Yksikoiden keittiot mahdollistavat yhteiset leivonta- ja ruoanlaittohetket

Tiloihin liittyvia riskitekijoita koskien on laadittu pelastussuunnitelma, jonka yhteydessd on toimintakortit erilaisiin
riskitilanteisiin.

Tilojen puhtaudesta ja hygieenisyydesta huolehditaan saanndlliselld siivouksella.

Jokaisella lapsella on lukittava huone, joka takaa yksityisyyden toteutumisen. Henkilosté menee tarvittaessa huo-
neeseen koputtamalla ja luvan lapselta saatuaan.

Riskien hallintaan liittyen on kaytdssé kameravalvonta, jolla ehkaistaan ilkivaltaa ja suojellaan omaisuutta seka
lisatdan alueella toimivien tyontekijoiden ja ihmisten turvallisuutta. Liitteend on kameravalvonnan rekisteriseloste
(liite 4).

Toimitilojen ylldpidon ja huollon tueksi on laadittu vuosikello, johon on maaritelty niitd koskevat sdanndélliset toimen-
piteet. Toimitilojen kunnossa pidolle on maaritelty vastuuhenkilét. Pintaremonttia tehdaan tarvittaessa ja suuremmat
remontit suunnitellaan tarpeen mukaan yrityksen johdon toimesta. Kiinteistdn korjaus- ja remonttitoimet toteutetaan
ulkopuolisten alan ammattilaisten toimesta. Henkil6ston havaitessa epakohtia tai korjaustoimenpiteitd vaativia koh-
teita, tulee niista ilmoittaa valittdmasti vuorossa olevalle esihenkildlle. Viimeisimpana remonttikohteena on ollut
9/2024 Mattilan yksikon olohuone ja keittid seka yksikdon kanssa samassa rakennuksessa olevan koulun tilojen
remontointi seka 6/2025 Térmalan olohuoneen ja osan asiakashuoneiden remontointi.

Pelastusviranomaisen tarkastus 29.6.2026
Terveydensuojelun viranomaisten tarkastus 21.4.2026
Aluehallintoviraston viimeisin tarkastus 26.5.2017
Tydsuojelupiirin tarkastus 15.3.2017
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9. PALVELUN LAATUVAATIMUKSET JA LAADUNHALLINNAN TOTEUTTAMISTAVAT

Lapsen sijoitusprosessi on keskeisin palveluprosessi, jonka laadun toteutumista seurataan usealla eri osa-alueella.
Sijoitusprosessia mittaamalla ja arvioimalla voidaan kehittda palvelua edelleen ja varmistaa sen laadukkuuden to-
teutuminen. Lastensuojelulaki ohjaa laitoksen toimintaa ja sijoitusprosessiin liittyvia osa-alueita. Arvioinnin osa-alu-
eita ovat mm. lainsdadannon toteutuminen, henkildéston osaaminen ja sijoitusprosessille asetetut tavoitteet.

Sijoitusprosessin aikana tehdaan tiivista yhteisty6ta lapsen verkostoon kuuluvien henkildiden kanssa. Avoimen ja
luottamuksellisen keskustelun ja yhteistydn kautta voidaan saada arvokasta palautetta sijoitusprosessiin liittyen.
Saadun palautteen avulla voidaan arvioida palvelun laadun toteutumista ja kehittda palvelua. Lapsilta, huoltajilta ja
sosiaalitydntekijoiltd keratdan saannollisesti sahkoista palautetta sijoitusprosessiin liittyen.

Palvelun toteutumista ohjaavat hyvinvointialueiden kanssa tehdyt puitesopimukset, joissa on maaritelty palvelulle
asetetut vaatimukset.

Palveluyksikdn omavalvonnassa on kuvattu kaikki keskeiset asiat, joiden toteutumiseen tulee kiinnittdd huomiota
palvelun aikana. Palvelun laadun varmistamisen tukena kaytetdan ns. vuosikelloa, johon on kuvattu asioiden tar-
kastamiselle ja paivittdmiselle aikataulu. Omavalvontasuunnitelmassa kuvatut palvelun sisallot (esim. [&akehoito,
ravitsemus, hygieniakaytannot) on avattu tarkasti ja jokaiselle sisall6lle on laadittu kuvaus ja ohjeistus. Arjen hoito-
ja kasvatustyd on avattu ja kuvattu tarkasti sisaltdineen.

Henkiléston ammattitaidon yllapitaminen, mahdollisten uudistusten ja muutoksien omaksumisen varmistaminen
(esim. pelastussuunnitelma, omavalvonta) ja lainsaadannén osaamisen varmistaminen ovat palvelun laadun osate-
kijoitd. Henkildstolla on kaytdssadan perehdyttdmissuunnitelma, jonka avulla asiat opetetaan jarjestelmallisesti myos
uudelle tyontekijalle. Yhteiset toimintamallit takaavat palvelun toteutumisen yhdenmukaisella tavalla.

Laitoksen johtajan lasnaolo arjessa mahdollistaa sijoitusprosessiin liittyvien osa-alueiden toteutumisen tarkan seu-
rannan reaaliaikaisesti. Palvelussa mahdollisesti esiin tulevat epakohdat saavuttavat nain ollen nopeasti johtota-
son, ja korjaava toiminta voidaan aloittaa valittémasti. Viikoittain jarjestettavat henkildstdpalaverit takaavat ajankoh-
taisten asioiden, poikkeamien kasittelyn, riskiarvioinnin ja tiedotuksen toteutumisen.

Tavoitteena on, ettd palvelulla vastataan asiakkaiden tarpeisiin ja asetetut tavoitteet saavutetaan.

Tarkempi kuvaus palvelun laadunhallinnan tyOkaluista ja mittareista on liitteessa 6.
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10. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Laitoksen tietoturvasuunnitelma on laadittu ajantasaisen lainsdddannon ja ohjeistuksien mukaisesti. Tietoturvapo-
litikan pohjalta on laadittu tietoturvaohjeet, jotka ovat keskeinen osa henkiloston perehdytysta. Tietoturvasuunni-
telma ja sen liitteet kasitellaan ja sailytetaan tietoturvallisesti, jolloin myds suojataan kaikilta ulkopuolisilta.

Tietosuoja ja salassapitovelvollisuuden velvoitteen mukaisesti henkildsto pitda salassa asiakkaiden terveyteen ja
elamaan liittyvat asiat. He ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen. Tama koskee myds opiskelijoita, jotka tu-
levat tydharjoitteluun laitokseen.

Asiakastietoja kasitellddn padosin sdhkoisesti. Asiakastietojarjestelmana toimii Nappula, joka on hoito- ja kasvatus-
tydén dokumentoinnin asiakastietojarjestelma. Henkildstd on perehdytetty asiakastietojarjestelman kayttéon ja uudet
tyontekijat perehdytetdan suunnitelman mukaisesti. Jarjestelmaan rekisterdityy tallennettujen tietojen katselu, kir-
jaaminen ja muutos. Esihenkilén velvollisuutena on valvoa sita, etta yksikdn/alueen tyontekijat kayttavat asiakastie-
tojarjestelmaa vain tyotehtaviensa hoitamiseksi.

Tietokanta ja -yhteydet ovat suojattu yleisesti hyvaksyttavilla menetelmilla. Asiakasrekisteria pidetdan vain hoito- ja
kasvatustydssa tarvittavista asioista ja rekisteria kaytetdan vain tahan tarkoitukseen. Asiakasrekisteri sijaitsee suo-
jatulla palvelimella.

Henkilbtietoja koskeviin sdhkdisiin tiedostoihin paasevat vain nimetyt henkilét henkildkohtaisen kayttajatunnuksen
ja salasanan avulla, joiden kayttdoikeudet on maaritelty tyétehtavien vaatimassa laajuudessa. Tietojarjestelma kir-
jaa automaattisesti tydntekijan ulos, jos kirjautuminen sisdan kestaa useita minuutteja ilman, etta tyontekija kayttaa
jarjestelmaa aktiivisesti. Tiedot poistetaan jarjestelmasta sovitun ajan kuluttua, kuitenkin noudattaen tietosuojasaan-
toja. Paperiset, asiakkaita koskevat asiakirjat sailytetaan lukituissa kaapeissa lukituissa toimistotiloissa. Sijoituksen
paattyessa toimitetaan kaikki asiakirjat lasten asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle, joka vastaa niiden arkistoin-
nista. Tietosuojavastaavana ja asiakasrekisterinpitajana toimii Jaakko Korkala. Henkilékunnan tulee perehtya Ou-
lujoen perhekoti Oy:n tietoturvasuunnitelmaan seka tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka sitoutua toimimaan ohjeis-
tuksen mukaisesti. Henkilésto perehdytetaan tietosuoja-asioihin yleisen perehdyttamisen yhteydessa.

Oulujoen perhekodin tietoturvasuunnitelma, tietoturvaohjeet, rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat yksikdiden
toimistoissa ja lisdksi omavalvontasuunnitelman liitteissa.
Asiakkaat informoidaan tietojen kasittelyyn liittyen asiakassuhteen alussa.

Lapsen sijoittava kunta/hyvinvointialue on tietosuoja-asetuksen ja henkil6tietolain (5.12.2018/1050) mukaisten hen-
kilotietojen rekisterinpitdja. Laitos on tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu henkilGtietojen kasittelija. Kasittelemme
asiakastietoja toimeksiannosta vain siind maarin, kuin se on palvelun tuottamiseksi tarpeen ja vain siihen saakka,
kunnes lapsen sijoitus paattyy. Tietoja ei saa kayttdd muuhun tarkoitukseen. Tiedot sailytetdan sijoituksen ajan.
Sijoituksen loputtua ne lahetetaan sijoittavan kunnan sosiaalitoimen arkistoitavaksi ja sdhkoéisen jarjestelman tiedot
poistetaan jarjestelman kaytantdjen mukaisesti.

Oulujoen perhekodin tietoturvasuunnitelma ja tietosuojaohjeet on laadittu 2019. Viimeisimman kerran tietoturva-
suunnitelma on paivitetty 11/2025 ja tietosuojaohjeet 11/2025.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Jaakko Korkala, 040-7600 601

Yksikon tietosuojaan liittyviin kysymyksiin vastaa johtaja llari Korkala, 044-5001371

11. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
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Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Palautteen ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet kasitelldan viipymatta ja korjaavat toimenpiteet aloi-
tetaan viipymatta.

Kehityskohteina kauden 2024-2025 syys-lokakuun aikana on ollut Mattilan yksikdn lasten yhteisdllisyyden lisaa-
minen, laitoksen kaikkien lasten osallisuuden lisdédminen ja asiakaspalautteen riittava ja sdanndllinen kerdaminen.

Mattilan yksikdn tilojen remontointi on mahdollistanut uudenlaisen yhteisen ajan viettdmisen yhdessa lasten
kanssa seka mahdollisuuden esim. leipoa yhdessa lasten kanssa. Lapset ovat viettdneet aikaansa yhteisissa ti-
loissa aiempaa enemman ja olleet vuorovaikutuksessa ohjaajien kanssa. Yhteisdllisyyden vahvistaminen vaatii
kuitenkin viela pidemman ajan kehittydkseen, silla asiakassuhteet ovat vaihtuneet.

Osallisuuden toteutumiseen on kiinnitetty erityistd huomiota laitoksen arjessa ja lapsia on pyritty osallistamaan
kaikenlaisiin arjen perustoimintoihin erilaisten harrastustoimintojen liséksi. Lapsille on korostettu osallisuuden mer-
kitystd omien asioiden hoitamisessa. Lapsia on otettu mukaan raportointiin tekemalld heidan kanssaan yhdessa
kirjauksia.

Sahkoista asiakaspalautetta on keratty Nappula Vayla-toiminnan kautta sdanndéllisesti. Haasteeksi on ilmennyt
vastausten vahainen maara. Taman osalta tulee miettia, kuinka voisimme vaikuttaa siihen, etta saisimme vastauk-
set lahettdmiimme kyselyihin. Asiakaspalautetta on kuitenkin saatu kasvotusten ja puhelimitse, joka on ensi arvoi-
sen tarkeaa, kun arvioidaan palvelun toteutumista.

Kehityskohteina kauden lokakuu 2025 — syyskuu 2026 aikana ovat traumainformoidun tydotteen juurruttaminen
osaksi tydyhteison toimintaperiaatteita asiakastydssad seka asiakaspalautejarjestelman kehittdminen edelleen,
jotta saatujen vastausten perusteella voidaan kehittaa tarjottavaa palvelua.
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12. OMAVALVONNAN SEURANTA

Omavalvonnan toteutumista seurataan tiiviisti ja sdanndllisesti. Palveluyksikbn omavalvonnassa on kuvattu
kaikki keskeiset asiat, joiden toteutumiseen tulee kiinnittdd huomiota palvelun aikana.

Palvelun laadun varmistamisen tukena kaytetdan ns. omavalvonnan vuosikelloa, johon on kuvattu asioiden ja
niiden sisaltojen tarkastamiselle, lapikaymiselle ja paivittamiselle aikataulu. Omavalvontasuunnitelmassa kuvatut
palvelun sisall6t (esim. 1adkehoito, ravitsemus, hygieniakdytadnnot) on avattu tarkasti ja jokaiselle sisélldlle on
laadittu kuvaus ja ohjeistus. Arjen hoito- ja kasvatustyd on avattu ja kuvattu tarkasti sisaltdineen.

Palveluyksikdssa on kaytdssa saannollinen omavalvonnan seuranta. Palveluyksikdssa toteutetaan kummassa-
kin yksikdssa 1-2 kertaa kuukaudessa omavalvontakysely, jossa kdydaan Iapi palvelun laatuun sisaltyvid asioita
ja niiden toteutumista. Mahdolliset esiin nousseet valittdmia toimenpiteitd vaativat asiat viedaan tiedoksi esihen-
kilille ja kasitelldaan valittomasti. Laitoksen johtaja ja vastaavat ohjaajat kokoontuvat tekem&an 4 kuukauden va-
lein omavalvonnan seurannan, jossa kaydaan omavalvontakyselyissa esiin tulleet asiat 1api ja sovitaan mahdolli-
sista toimenpiteista niiden suhteen.

Palveluyksikon henkilostolle 18hetetdan vuosittain omavalvontakysely sédhkdisesti, jossa kartoitetaan henkildston
nakemyksid omavalvonnan sisaltdon liittyvista asioista, mahdollisista havaituista epékohdista ja kehittdmistar-
peista.

Omavalvonnan seurantaa ja raportointia varten on laadittu selkeét arviointipohjat. Omavalvonnan vuosittainen
arviointi ja raportointi tehdaan tammikuun loppuun mennessa. Raportti sisaltad seurannassa esiin nousseet
asiat, tehdyt toimenpiteet niiden eteen seka arvioinnin omavalvonnan toteutumisesta ja mahdollisesta kehittami-
sesta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Muhos 20.8.2026

Allekirjoitus:
llari Korkala
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